CHARGE AMPS - ALLMANNA VILLKOR, v1.0

Ikrafttradandedatum: 22 januari 2026

ALLMANNA VILLKOR
1 Tillampning och parter

1.1 Dessa allmédnna villkor ("Villkoren") reglerar Charge Amps
AB:s ("Charge Amps”) tillhandahallande av, och kundens
("Kunden”) anvéndning av, Charge Amps molnbaserade
programvarutjdnster och tillhérande digitala grénssnitt
som fran tid till annan gors tillgangliga, inklusive
webbportaler, webbplatser och mobilapplikationer, samt
deras funktioner och funktionalitet ("Tjansten”). | vissa
sammanhang (t.ex. i Kundspecifika villkor eller annan
skriftlig dokumentation) kan Tjansten dven bendmnas
“Charge Amps Cloud” eller "Charge Amps CPMS".

1.2 Villkoren galler tillsammans med:
— parternas eventuella kundspecifika kommersiella villkor,
offert, orderbekraftelse eller annan skriftlig
overenskommelse avseende Tjansten ("Kundspecifika
villkor"), och
— Charge Amps vid var tid géllande integritetspolicy (och
ovrig information om dataskydd som Charge Amps
tillhandahaller).

Vid konflikt mellan handlingar ska féljande ordning gélla, om
inte parterna uttryckligen kommit éverens om annat: (i)
Kundspecifika villkor, (ii) dessa Villkor, (iii) 6vriga
dokument och bilagor.

1.3 Kunden anses ha accepterat Villkoren genom att inga
Kundspecifika villkor, skapa ett konto for Tjansten, eller pa
annat satt pdborja anvandning av Tjansten for egen eller
tredje parts rakning.

1.4  For vissa kunder kan Tjansten bestallas och aktiveras
direkt i Tjansten, eller via annat bestdllningsflode eller
annan kanal som Charge Amps fran tid till annan
tillhandahaller, genom att vélja ett paket ("Paket”) och
genomfbéra betalning (“Abonnemang”). Fér sddana kunder
géller dessa Villkor tillsammans med den
paketbeskrivning och de kommersiella villkor (t.ex.
faktureringsintervall och betalningssatt) som presenteras i
samband med bestallning och/eller pa kvitto,
orderbekraftelse eller faktura.

2 Tjansten

2.1 Tjansten ar en molnbaserad plattform (Software as a
Service) for hantering och uppféljning av laddinfrastruktur
och relaterade funktioner, s& som narmare beskrivs i
Charge Amps vid var tid gallande dokumentation.

2.2 Tjansten tillhandahalls "som den ar” (“as is”) och i man av
tillganglighet ("as available”). Charge Amps stravar efter
att halla Tjansten tillganglig med rimlig kontinuitet men
ldmnar, om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen,
inga garanterade servicenivaer avseende t.ex. svarstid
eller tillgédnglighet.

2.3 Charge Amps ansvarar inte for:
— Kundens internetuppkoppling eller annan infrastruktur
utanfér Charge Amps kontroll, och
— tredjepartstjanster eller integrationer som Kunden valjer
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att anvdnda tillsammans med Tjansten (t.ex. betalvaxlar,
roamingplattformar eller andra system).

Konton och anviandare

Kunden far skapa, administrera och/eller beviljas dtkomst
till ett eller flera konton i Tjansten (vardera ett "Konto”").
Charge Amps kan fran tid till annan tillhandahalla olika
anvandarroller, behoérighetsnivaer och anvandargrénssnitt
for Konton. Om du registrerar dig for, skapar eller
anvander ett Konto for en juridisk persons rakning intygar
du att du har behdrighet att binda den juridiska personen,
och den juridiska personen ar Kunden enligt dessa Villkor.
Om du anvénder Tjansten som privatperson och inte for
en juridisk persons rakning &r du Kunden enligt dessa
Villkor. Kunden ansvarar for (i) Konton som Kunden
skapar, administrerar eller pa annat satt kontrollerar
(inklusive genom att ge atkomstrattigheter eller dela
inloggningsuppgifter), och (ii) all anvéndning av Tjansten
som sker genom sddana Konton.

Kunden ska sékerstélla att anvandarnamn, I6senord, API-
nycklar och liknande uppgifter hanteras sakert och inte
obehdrigen rojs. Kunden ska utan dréjsmal informera
Charge Amps om misstankt obehorig atkomst eller
intrdng.

Kunden far endast anvénda Tjansten i enlighet med
Villkoren, tillamplig lagstiftning och eventuella
anvandarinstruktioner fran Charge Amps.

Charge Amps far stanga av eller begransa atkomst till
Tjansten (helt eller delvis) om det skaligen kravs for att (i)
forhindra missbruk, bedrégeri eller obehérig atkomst, (ii)
hantera sékerhetsincidenter eller sarbarheter, (iii) folja lag,
bindande myndighetsbeslut eller krav fran tredje part,
eller (iv) skydda Tjansten, Charge Amps system eller andra
kunder. Avstangning eller begransning enligt denna
punkt medfor inte ratt till aterbetalning eller
kompensation, utom i den utstrackning som foljer av
tvingande lag.

Licens och anvandningsratt

Under avtalstiden ger Charge Amps Kunden en icke-
exklusiv och icke-6verlatbar ratt att anvanda Tjansten for
Kundens interna verksamhet. Kunden far dven anvanda
Tjansten for att tillhandahalla och driva laddtjanster och
relaterade tjanster gentemot tredje man (t.ex. som charge
point operator, CPO) och far ta betalt av sadana tredje
parter for Kundens egna tjanster, i den utstrackning detta
sker i enlighet med Villkoren och (om tillampligt)
Kundspecifika villkor eller annan skriftlig
overenskommelse. Om en operatdr inte har Kundspecifika
villkor med Charge Amps som omfattar avgifter for
Tjansten far Charge Amps behandla slutkunder som
direktkunder och erbjuda dem att bestalla och aktivera
Tjansten genom val av ett Paket och genomférd betalning
(ett Abonnemang) i enlighet med punkt 1.4, oberoende
av eventuella avtal mellan operatéren och slutkunden.
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Detta forutsatter att tillampliga avgifter for Tjansten (om
nagra) betalas i enlighet med punkt 5.

Kunden far inte:

— kringga eller forsoka kringga tekniska begransningar i
Tjansten,

— dekompilera eller forsoka aterskapa kallkod annat &n
dar sadant foljer av tvingande lag, eller

— anvanda Tjansten pa ett satt som kan skada, dverbelasta
eller forsamra Tjansten eller annan anvandares atkomst.

Om Kunden tillhandahaller feedback, forslag eller
onskemal avseende Tjansten far Charge Amps fritt
anvéanda sadan information for att utveckla och forbattra
Tjénsten utan sarskild ersattning.

Avgifter och betalning

Kunden ska betala avgifter for Tjansten enligt:

— Kundspecifika villkor, om sadana finns, eller

— om Kundspecifika villkor saknas, de Paket/Abonnemang
och den prissattning som vid var tid presenteras i
Tjansten eller i samband med bestallning.

Om inte annat avtalats faktureras avgifter i forskott periodiskt
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5.6

enligt vad som framgar av Kundspecifika villkor,
paketbeskrivning, i samband med bestallning, pa kvitto
eller pa faktura och avser kommande period. Betalning
ska ske inom den tid som anges pa faktura. Vid drdjsmal
ager Charge Amps rétt till drojsmalsranta enligt
rantelagen samt ersattning for skriftlig
betalningspaminnelse och inkassokostnader.

Om inte annat anges ska samtliga avgifter anges
exklusive mervardesskatt och andra tillampliga skatter.

Charge Amps har ratt att justera avgifterna for Tjansten
infor ny avtals- eller abonnemangsperiod. Charge Amps
ska meddela Kunden eller pa annat sétt géra uppdaterade
avgifter tillgangliga (t.ex. i Tjdnsten, i samband med
bestéllning, pa kvitto, orderbekraftelse eller faktura, eller
via e-post) i skélig tid innan dndringen trader i kraft. Om
Kunden inte accepterar prisandringen har Kunden ratt att
sdga upp Tjansten med verkan fran den tidpunkt da
prisdndringen annars skulle ha tratt i kraft (eller, for
Abonnemang, efter utgangen av pagaende betald eller
fakturerad period).

Charge Amps far, vid vasentligt betalningsdroéjsmal,
omedelbart stanga av Kundens atkomst till Tjansten till
dess full betalning erlagts. Avstangning paverkar inte
Kundens skyldighet att betala avtalade avgifter under
avtalstiden.

Betalning kan hanteras av Charge Amps
betalningsleverantor. Kunden ansvarar for att lamna
korrekta betalningsuppgifter och att uppfylla eventuella
krav fran betalningsleverantoren for att genomféra
betalning.

Avgifter som betalats i forskott aterbetalas inte, utom i
den utstrackning som féljer av tvingande lag.

Avtalstid och uppsigning

Avtalstiden for Tjansten foljer vad som anges i
Kundspecifika villkor eller, om Kundspecifika villkor
saknas, vad som framgar av Paket/Abonnemang och de
kommersiella villkor som presenteras i samband med
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8.2

bestallning, samt pa kvitto, orderbekraftelse eller faktura.
Tjansten galler under Kundens vid var tid betalda (eller
fakturerade) period och forlangs i enlighet med punkt 6.2,
om inte Kunden sdger upp Tjansten i enlighet med
tillampliga villkor.

Om Tjansten tillhandahalls per abonnemangsperiod (t.ex.
manadsvis eller arsvis) forlangs Abonnemanget
automatiskt med samma period om det inte
avbestalls/avslutas av Kunden i Tjansten eller skriftligen
(t.ex. via e-post) senast fére utgangen av pagaende
period. Uppsagning far verkan efter utgangen av
pagaende betalda (eller fakturerade) period, om inte
annat framgar av paketbeskrivningen eller av tvingande
lag.

Part har ratt att sdga upp Tjansten till omedelbart
upphdrande om motparten vdsentligen bryter mot
Villkoren och, om rattelse & majlig, inte vidtar skalig
rattelse inom trettio (30) dagar fran skriftlig erinran.

Vid avtalets upphérande upphér Kundens ratt att
anvanda Tjansten. Kunden ansvarar sjalv for att exportera
eventuell data som 6nskas bevarad innan avtalets
upphorande. Charge Amps kan radera eller anonymisera
data efter skalig tid, om inte langre lagring kravs enligt

lag.
Forandringar i Tjansten och i Villkoren

Charge Amps far fran tid till annan, efter eget
gottfinnande, dndra, uppdatera, forbéttra, ersétta, stanga
av, begransa eller upphdra att tillhandahalla Tjansten
(eller del darav), inklusive andringar av
anvandargranssnitt, anvandarroller, behdrighetsnivaer,
APl:er och tekniska krav. Tjansten tillhandahalls “som den
ar” och i man av tillganglighet, och Charge Amps lamnar
ingen garanti for att en viss funktion kommer att finnas
kvar. Charge Amps kan utfora underhall som kan medféra
avbrott, driftstérningar eller nedsatt prestanda. Med
undantag for vad som foéljer av tvingande lag medfor
andringar, avbrott eller upphdrande enligt denna punkt
inte ratt till dterbetalning, kreditering eller annan
kompensation.

Charge Amps har réatt att andra dessa Villkor fran tid till
annan. Andrade Villkor gérs tillgangliga fér Kunden pé
ldmpligt satt. Fortsatt anvandning av Tjansten efter att
andrade Villkor gjorts tillgdngliga anses utgdra accept av
andringarna. Om Kunden inte accepterar andringen har
Kunden ratt att sdga upp Tjansten i enlighet med punkt 6.

Dataskydd och informationssidkerhet

Kunden ansvarar for att Kundens anvdndning av Tjansten,
inklusive eventuell behandling av personuppgifter i
Tjénsten, sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.
Charge Amps behandlar personuppgifter i enlighet med
tillamplig lagstiftning och Charge Amps integritetspolicy.

Charge Amps ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda
personuppgifter och annan konfidentiell information i
Tjansten mot obehorig atkomst, férandring och
forstoring.
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Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter till Tjansten och dartill
hoérande programvara, dokumentation, varumarken och
ovrigt material tillhér Charge Amps eller dess licensgivare.
Detta inkluderar upphovsratt, varumarkesratt, designratt
och know-how.

Charge Amps far anonymisera och aggregera data fran
Tjansten for statistik, analys, rapportering och utveckling
av produkter och tjanster, forutsatt att sadan anvandning
inte innebér att enskild Kund eller individ kan identifieras.

Sekretess

Parterna férbinder sig att inte utan motpartens skriftliga
samtycke for tredje man r&ja sadan information som part
mottagit fran den andra parten och som kan anses vara
affars- eller driftshemlighet eller annars ar av konfidentiell
natur, oavsett om den kommunicerats muntligen eller
skriftligen.

Sekretesskyldigheten géller inte information som:

— ar eller blir allmant kdnd utan brott mot dessa Villkor,
— part fatt del av fran tredje man utan
sekretessforpliktelse, eller

— part ar skyldig att Iamna ut enligt lag eller
myndighetsbeslut.

Sekretesskyldigheten géller under avtalstiden och darefter
sa lange informationen fortfarande ar konfidentiell.

Ansvar och ansvarsbegransning

Charge Amps ataganden avseende Tjanstens funktion,
felavhjdlpning och eventuellt ansvar galler endast i den
utstréckning Tjansten anvands i enlighet med dessa
Villkor, Charge Amps dokumentation och eventuella
instruktioner.

Charge Amps ar inte skyldigt att avhjdlpa fel, brister,
avbrott eller stérningar och ansvarar inte for kostnader
eller skador som uppstar till féljd av:

Kundens anvandning av Tjansten i strid med dessa Villkor,
Charge Amps dokumentation eller instruktioner,

programvara, utrustning, hardvara, komponenter, natverk,
system, databaser eller andra produkter eller tjanster som
inte tillhandahalls av Charge Amps, eller
andringar/ingrepp som Kunden eller tredje man gjort och
som direkt eller indirekt paverkar Tjansten,

fel eller funktionsstérning i Kundens eller tredje mans
programvara, utrustning, komponenter, system,
databaser, elforsorjning, internet- eller
datakommunikation, eller annan infrastruktur som
Kunden ansvarar for,

att Tjansten ansluts till, kombineras med eller anvénds
tillsammans med tredjepartsprogramvara,
tredjepartstjanster eller produkter som Charge Amps inte
tillhandahallit som en del av Tjansten, samt

felaktiga, ofullstandiga, fordrdjda eller uteblivna data som
genereras, tillhandahalls eller 6verfors av laddstationer,
matutrustning eller andra datakallor, inklusive
datarelaterade problem som paverkar debitering,
rapportering eller fakturaunderlag.
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Om Kunden begar felsokning eller support avseende ett
fel och det visar sig att felet huvudsakligen beror pa
nagon omstandighet enligt (a)—(e), har Charge Amps ratt
att debitera sadant arbete enligt vid var tid gallande
prislista, om inte annat skriftligen avtalats.

Utan att det innebar ndgon garanti eller sarskild
serviceniva ska Charge Amps, pa kommersiellt rimliga
villkor, efterstrava att underséka och avhjalpa fel i
Tjansten som kan aterskapas och som vasentligen
paverkar Tjanstens funktion, forutsatt att felet ligger inom
Charge Amps kontroll.

Med undantag fér vad som f6ljer av tvingande lag ar
Charge Amps atagande enligt punkt 11.2 den enda
atgard som Kunden kan kréva vid fel, brist, avbrott eller
stérning i Tjansten.

Ingen part ansvarar gentemot den andra parten for
indirekt skada, sasom utebliven vinst, forlust av data,
produktionsbortfall eller tredje mans krav, utom i den
utstrackning sddan ansvarsbegransning inte kan goras
géllande enligt tvingande lag.

Charge Amps sammanlagda ansvar som uppstar ur eller i
samband med Tjansten &r begrénsat till de avgifter som
Kunden betalat for Tjansten under de tolv (12) manader
som foregar den dag da det forsta kravet uppstod, utom i
den utstrackning som ansvar inte kan begréansas enligt
tvingande lag.

Ingenting i dessa Villkor begransar ansvar som inte far
begrénsas enligt tvingande lag.

Force majeure

Ingen part ar ansvarig for underlatenhet att fullgéra sina
forpliktelser enligt Villkoren om underlatenheten beror pa
omstandigheter utanfér partens rimliga kontroll, sdésom
strejk, krig, naturkatastrof, myndighetsbeslut, avbrott i
allmanna kommunikationsnat eller elférsorjning, eller
annan liknande omsténdighet (“force majeure”).

Part som drabbas av force majeure ska utan oskaligt
drojsmal meddela den andra parten. Nar hindret upphor
ska fullgérandet dterupptas sa snart det ar praktiskt
mojligt.

Tillamplig lag och tvister

Pa dessa Villkor ska svensk materiell ratt tillampas.

Tvist som uppstar i anledning av Villkoren, Tjansten eller
darmed sammanhangande rattsférhallanden ska slutligt
avgoras av svensk allman domstol.

Ovrigt

Overlatelse — Part far inte 6verlata Villkoren utan den
andra partens skriftliga samtycke, med undantag for att
Charge Amps far overlata Villkoren till ett koncernbolag
eller i samband med fusion, féretagsoverlatelse,
omstrukturering eller férséljning av vasentligen samtliga
tillgangar.

Underleverantdrer — Charge Amps far anlita
underleverantorer och koncernbolag for att fullgéra sina
ataganden enligt Villkoren och ansvarar gentemot
Kunden fér sadan fullgorelse.
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14.3 Meddelanden — Meddelanden enligt Villkoren ska ske
skriftligen och skickas via e-post (eller annan skriftlig
kanal som tillhandahalls i Tjansten). Meddelande anses
mottaget nastféljande arbetsdag efter avsdndande, om
avsandaren inte far ett felmeddelande.

14.4 Ogiltighet — Om nagon bestammelse i Villkoren skulle
anses ogiltig eller inte kunna goras gallande ska dvriga
bestammelser fortsatt galla.

14.5 Fortsatt giltighet — Bestdammelser som till sin natur ar
avsedda att galla aven efter avtalets upphérande ska
fortsatta att gélla, inklusive (utan begrénsning) punkterna
9-13 och 14.
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