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Le non-respect des indications, instructions et consignes de sécurité mentionnées dans ce manuel 
d’installation entraînera l’annulation des clauses de garantie et la possibilité pour Charge Amps de 
rejeter toute demande de dédommagement en lien avec des blessures, dommages ou incidents, 
directs ou indirects, résultant dudit non-respect. 

Charge Amps AB ne fournit aucune garantie quant à l’exactitude ou l’exhaustivité du présent 
document et décline toute responsabilité pour les conséquences de l’utilisation de ces 
informations. Charge Amps AB se réserve le droit d’apporter des modifications aux informations 
publiées dans ce document sans préavis.  
Pour obtenir les dernières versions du document, visitez le site www.chargeamps.com.

© Copyright Charge Amps AB. Tous droits réservés. Toute copie, modification ou traduction 
est strictement interdite sans l’autorisation écrite préalable de Charge Amps AB.

Conforme aux directives européennes correspondantes. 

Respectez l’environnement ! Ce produit ne doit pas être mis au rebut 
avec les déchets ménagers ! Ce produit contient des composants 
électriques ou électroniques. Déposez le produit pour une collecte 
séparée et un traitement approprié dans un endroit dédié, par ex. 
le point de collecte de l’organisme local chargé du recyclage.
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1	 Sécurité

AVERTISSEMENT : Veuillez lire toutes les instructions avant 
l’installation.

•	 Seul un électricien qualifié est autorisé à installer le produit 
conformément au Manuel d’Installation.

•	 Assurez-vous de couper l’alimentation à l’interrupteur principal 
avant l’installation ou l’entretien.

•	 Une mauvaise utilisation et une négligence de l’obligation de 
suivre les instructions de ce Manuel d’installation peut créer 
un risques de blessures. 

•	 Les exigences et restrictions nationales en matière 
d’installation s’appliquent.

•	 N’utilisez ce produit que pour charger des véhicules électriques 
compatibles.

•	 Vérifiez que le produit ne présente pas de dommages visibles 
avant de l’utiliser.

•	 N’essayez jamais de réparer ou d’utiliser le produit s’il est 
endommagé. 

•	 Assurez-vous que le produit soit en bon état et que tous les 
câbles soient correctement placés avant l’utilisation. 

•	 Ne plongez pas le produit dans l’eau, manipulez-le avec soin et 
n’insérez pas de corps étranger dans aucune partie du produit.

•	 Rangez toujours le connecteur véhicule dans son support 
lorsque vous ne l’utilisez pas.

•	 N’utilisez jamais d’adaptateur entre le connecteur véhicule et le 
véhicule électrique.

•	 Il est interdit d’utiliser des rallonges électriques.

•	 Assurez-vous de toujours enrouler le câble de charge pour 
VE quand il n’est pas utilisé pour éviter d’endommager le câble 
et de trébucher dessus.

Conforme aux directives européennes correspondantes. 
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•	 Assurez-vous de dérouler le câble de charge pour VE avant 
la charge pour éviter une surchauffe lors de l’utilisation.

•	 N’essayez jamais de démonter le produit d’une autre façon que 
celle décrite dans le Manuel d’installation.

•	 Assurez-vous que toutes les vis du bornier soient bien fixées 
avant de refixer l’unité de charge.

•	 Assurez-vous que toutes les vis du bornier soient bien fixées 
avant de refixer le couvercle avant.

•	 Assurez-vous qu’il n’y ait aucun produit inflammable, explosif, 
corrosif ou combustible, ni produit chimique ou fumées près 
de la position de montage.

•	 Faites attention de ne pas toucher le circuit imprimé lors de 
l’installation pour éviter le risque d’électricité statique.

•	 Pour éviter les blessures musculaires ou dorsales, utilisez 
des aides au levage et des techniques de levage appropriées.
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2	 Caractéristiques techniques

Mode de charge Mode 3

Symbole de l’alimentation 
électrique pour VE

Mesure de l’énergie Tension, courant et puissance avec 1 
à 3 phases

Connecteur véhicule Type 2, 7.4/11 kW

Tension nominale (Un) 230/400 V

Tension d'isolation nominale (Ui) 250/400 V

Tension nominale de tenue aux 
chocs (Uimp)

4 kV

Fréquence nominale (fn) 50 Hz

Courant nominal (In) 16/32 A (selon variante)

Facteur de diversité nominal (RDF) 1 (peut être abaissé s'il est utilisé avec 
une fonction d’équilibrage de charge)

Courant de résistance nominal 
de crête (Ipk)

3 kA, 20 kA²s

Courant nominal de courte durée (Icw) 192 A pour 2 s

Sécurité contre les courants résiduels Détection CC intégrée : 6 mA, 10 s
Un RCD externe type A* conforme 
aux normes suivantes est requis : 
CEI 61008-1, CEI 61009-1, 
CEI 60947-2 ou CEI 62423.

Sécurité contre les courts-circuits Un disjoncteur externe est nécessaire

Protection contre les chocs 
électriques

Classe I

Types de mise à la terre TN, TT, IT

Catégorie de surtension III
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Degré de pollution 1

Compatibilité électromagnétique Environnement B

Température de fonctionnement -35 °C à +45 °C

Altitude 0 m à 2000 m

Code IP Unité principale : IP66
Connecteur véhicule : IP44

Code IK IK10

Résistance mécanique Élevée

Dimensions (L x P x H) Unité principale : 262 x 159 x 203 mm
Connecteur véhicule : 81 x 125 x 88 mm

Longueur du câble  7,5 m

Poids 4 kg

Caractéristiques de l'alimentation 
électrique et de la sortie

Équipement d'alimentation en courant 
alternatif due véhicule électrique 
connecté au réseau d'alimentation 
en courant alternatif, connecté en 
permanence

Conception externe et méthode de 
montage

Type de surface murale fermée :  
- Surface à montage mural 
- Installation stationnaire au sol 
et au plancher avec l’accessoire 
Charge Amps Pole Mount

Type de construction Parties fixes

Utilisation prévue et type 
d’emplacement

Par des personnes ordinaires, 
installation intérieure et extérieure 
avec accès non restreint
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RFID Type : ISO/IEC 14443 Type A 13,56 MHz 
Mifare 
Plage de fréquence : 13,553 – 13,567 MHz 
Puissance max. : 31 dBm

Wi-Fi Type : 802.11 b/g/n 
Plage de fréquence : 2 400 - 2 500 MHz 
Puissance max. : 20/17/14 dBm@802.11 
b/g/n

Protocole de communication OCPP 1.6J
(valide pour le Charge Amps Halo avec 
numéro de produit : 130577, 130578, 
130800, 131134, 131114 et 131133)
CAPI 
(valide pour le Charge Amps Halo 
avec numéro de produit : 100307, 
100308 et 101082

* Si les exigences nationales en matière d’installation requièrent que la détection 
de courant continu intégrée soit conforme à la norme IEC 62955, un disjoncteur 
différentiel de type B externe sera nécessaire.
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3	 Aperçu du produit

B

D

A

C

I

E

H

G

F

K

J

A	 Voyant central et lecteur RFID

B	 Voyant annulaire

C	 Couvercle avant

D	 Entrée de câble : câble de 
charge fixe

E	 Antenne Wi-Fi 

F	 Entrée de câble d’alimentation 
entrant  

G	 Entrée de câble de données

H	 Prise électrique 230 V 
(certains modèles uniquement)

I	 Couvercle arrière 

J	 Support du connecteur 
véhicule* 

K	 Connecteur véhicule* 

*Disponible dans différentes versions
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3.1	 Contenu du colis

1

Carte RFID Connecteur de terminal Presse-étoupe Antenne Wi-Fi

Support du connecteur véhicule

2
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1	 Charge Amps Halo

2	 Accessoires :

•	 1x Carte RFID

•	 1x Contact à cinq broches pour courant d’alimentation 
(disponible en différentes versions)

•	 2x Presse-étoupe pour alimentation et données 

•	 1x Antenne Wi-Fi

•	 1x Support du connecteur véhicule (disponible en différentes 
versions)

•	 4x Vis pour support du connecteur véhicule (uniquement pour 
certains modèles) : 

Contenu supplémentaire

•	 Document avec numéro de série et mot de passe 

•	 Quick Guide

Les vis sont incluses. 

Les vis ne sont pas incluses. 2 vis cruciformes 
de 3,5 mm sont nécessaires.
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4	 Avant l’installation

4.1	 Outils recommandés

•	 Tournevis : tournevis pour installations électriques 3,5 mm 

•	 Foret pour vis/cheville pour fixation murale

•	 Niveau laser/à bulle pour un montage correct sur le mur

•	 Pince à dénuder pour le câblage

•	 Clé Allen coudée H4

•	 Ciseaux pour le dimensionnement de l’étanchéité arrière

4.2	 Matériaux fournis par l’installateur

•	 3 vis inoxydables à tête plate de 5 mm type A2 ou A4 avec 
chevilles associées (si nécessaire) pour le montage du 
Charge Amps Halo

•	 2 vis de 3,5 mm à tête cruciforme pour le montage mural du 
support du connecteur véhicule

•	 Produit d’étanchéité externe pour le mur (si nécessaire)

•	 RDC type A externe, 30 mA

•	 Câble d’installation d’un diamètre extérieur de max. 14,0 mm, 
selon la capacité de charge du produit sélectionné

•	 Câble LAN avec tête de connecteur courte (certains modèles 
uniquement)
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4.3	 Exigences de montage 

N.B. : assurez-vous de toujours utiliser du produit d’étanchéité 
en cas d’installation dans un environnement extérieur ou sur 
une surface inégale.

•	 	Si possible, ne montez pas le Charge Amps Halo sous la lumière 
directe du soleil.

•	 Assurez-vous que le mur puisse supporter le poids du produit.

•	 N’installez pas le Charge Amps Halo dans des espaces confinés.

•	 Utilisez des vis et des chevilles (si nécessaire) adaptées au 
matériau du mur.

•	 Le Charge Amps Halo doit être monté droit. 

•	 La hauteur de montage recommandée est de 750 - 1450 mm.
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4.4	 Exigences électriques

N.B. : les réglementations locales peuvent ajouter des 
exigences supplémentaires pour l’installation électrique.

•	 Le Charge Amps Halo doit être mis à la terre par une installation 
électrique permanente.

•	 Insérez le câble électrique uniquement par l’entrée de 
câble spécifiée.

4.4.1	 Sécurité contre les courts-circuits

N.B. : les recommandations ci-dessous sont des niveaux 
minimums. Les réglementations locales doivent toujours être 
respectées.

Assurez-vous que l’installation prévue pour le Charge Amps Halo 
comporte les fusibles adéquats :

•	 Charge Amps Halo monophasé 3,7 kW : 16 A, Disjoncteur 
courbe B ou C*.

•	 Charge Amps Halo triphasé 11 kW : 16 A, Disjoncteur courbe 
B ou C*.

•	 Charge Amps Halo monophasé 7,4 kW : 32 A, Disjoncteur 
courbe B*.

*Les disjoncteurs à courbe B se déclenchent à 3-5 fois le courant nominal et les 
disjoncteurs à courbe C se déclenchent à 5-10 fois le courant nominal.

4.4.2	 Sécurité contre les courants résiduels

Une protection contre de courant de défaut CC est intégrée dans 
le Charge Amps Halo. 

Un RCD externe du type suivant est requis : 

•	 RCD type A, 30 mA.



Français

16

4.5	 Accès Internet

Une connexion Wi-Fi et LAN (certains modèles uniquement) 
est disponible pour le Charge Amps Halo.

4.5.1	 Wi-Fi

Une fois l’alimentation sous tension, le Charge Amps Halo fournira 
un point d’accès Wi-Fi disponible pendant 10 minutes. Vous pouvez 
utiliser le point d’accès Wi-Fi pour connecter le Charge Amps Halo 
au réseau Wi-Fi de l’établissement. 

N.B. : le point d’accès Wi-Fi du Charge Amps Halo est 
désactivé si le port RJ45 est activement connecté. 

Avant d’installer le Charge Amps Halo, assurez-vous que le 
réseau Wi-Fi de l’établissement est pris en charge : 

Réseaux pris en charge : 
•	 Wi-Fi 2,4 GHz selon 802.11b/g/n.

Recommandation de sécurité de réseau et de chiffrage :
•	 WPA utilisant le protocole TKIP : pris en charge mais non 

recommandé. 

•	 WPA2 utilisant le protocole AES : recommandé.

•	 WPA3 : non pris en charge. 
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4.5.2	 LAN

N.B. une connexion Ethernet est disponible uniquement pour 
le Charge Amps Halo version OCPP.

N.B. : le diamètre extérieur max. du câble Ethernet est de 4-8 mm.

Il est possible de connecter le Charge Amps Halo via un câble 
Ethernet possédant les spécifications suivantes : 

•	 Le connecteur du câble Ethernet doit être de type court. 

•	 Un câble de catégorie 5 ou plus est requis. 

5	 Installation

5.1	 Montage

N.B. : le montage doit être effectué uniquement par un 
électricien qualifié. 

IMPORTANT : utilisez toujours du produit d’étanchéité lors 
du montage du Charge Amps Halo au mur !

1.	 Déballez la station de charge Charge Amps Halo. Assurez-
vous que le Charge Amps Halo soit en bon état et que tous 
les câbles soient correctement placés. Ne mettez pas la face 
avant directement sur le sol.

2.	 Montez un RCD type A séparé sur la ligne d’alimentation du 
Charge Amps Halo.

3.	 Retirez le couvercle avant du Charge Amps Halo à l’aide d’une 
clé Allen H4. Assurez-vous que les joints toriques qui fixent les 
vis ne se desserrent pas.
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4.	 Retirez tous les borniers/connecteurs connectés du circuit 
imprimé. 

5.	 Placez le circuit imprimé en lieu sûr, pas directement sur le sol.  
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6.	 Marquez et percez les trous de montage sur le mur pour le 
Charge Amps Halo selon les dimensions du schéma ci-dessous*. 
La zone marquée est la zone d’étanchéité qui applique une 
pression sur le mur. Assurez-vous que cette zone soit plate et 
propre pour éviter les infiltrations d’eau.  

*Pas à l’échelle, [mm]. 
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7.	 Montez le couvercle arrière sur le mur. Assurez-vous que 
la surface de montage soit verticale et plate.

IMPORTANT ! Si le Charge Amps Halo doit être installé avec 
le câblage provenant de l’arrière, percez des trous de la taille 
appropriée dans la membrane d’étanchéité du mur avant de 
monter le couvercle arrière sur le mur. Suivez les instructions 
du chapitre « 5.2.3 Entrée de câble arrière » pour plus 
d’informations. 

(Les vis de montage ne sont pas incluses dans l’emballage pour le Charge Amps Halo).
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8.	 Marquez et percez les trous de montage sur le mur pour le 
Support du connecteur véhicule. Placez les trous pour le 
Support du connecteur véhicule à environ 30 cm à droite 
du Charge Amps Halo.

N.B. : notez que le Support du connecteur véhicule est 
disponible en deux versions différentes. 

9.	 Montez le support du connecteur véhicule.

30 cm
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5.2	 Connexion

MISE EN GARDE ! Assurez-vous que le courant soit coupé à 
l’interrupteur principal et que le câble d’alimentation soit isolé !

5.2.1	 Raccordement des câbles

N.B. : il existe deux options d’entrée de câble, via le bas ou 
l’arrière du Charge Amps Halo. Insérez le câble uniquement 
par les entrées de câble spécifiées. 

Les conditions électriques de l’installation et la longueur des câbles 
peuvent nécessiter une section transversale plus importante pour 
répondre aux conditions de déclenchement. Assurez-vous que le 
câblage d’alimentation entrant est dimensionné de manière à se 
connecter au Charge Amps Halo :

•	 Charge Amps Halo 16 A : minimum 2,5 mm2

•	 Charge Amps Halo 32 A : minimum 6 mm2 

N.B. : le diamètre extérieur du câble d’alimentation 
sélectionné ne doit pas excéder 14,0 mm.
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5.2.2	 Entrée de câble du bas

1.	 Desserrez les écrous d’entrée de câble. 

2.	 Montez l’antenne Wi-Fi externe.

3.	 Insérez le câble Ethernet dans l’entrée de câble de données*. 

N.B. : le diamètre extérieur max. du câble Ethernet est de 4-8 mm.
 

(Applicable uniquement pour le 
Charge Amps Halo avec numéro de 
produit : 130577, 130578, 130800, 131134, 
131114 et 131133.
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4.	 Dénudez le câble d’alimentation (15-20 cm) et insérez dans 
l’entrée de câble d’alimentation.

5.	 Resserrez les écrous d’entrée de câble (2 Nm).
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6.	 Connectez les conducteurs au bornier à 5 broches selon votre 
réseau de distribution :

•	 Connexion monophasée TN/TT : il est recommandé de connecter 
toutes les phases en une installation monophasée car cela 
permettra d’optimiser la fonctionnalité d’équilibrage de charge.

•	 Connexion triphasée TN/TT : connectez toutes les phases.

•	 Connexion IT :

TN/TT 

IT 
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5.2.3	 Entrée de câble arrière 

IMPORTANT : utilisez toujours du produit d’étanchéité lors du 
montage du Charge Amps Halo au mur !

Lorsque vous tirez les câbles depuis l’arrière du Charge Amps 
Halo, veuillez noter que l’étanchéité du mur est disponible est deux 
versions différentes : 

•	 Version 1 : fourni avec une séparation d’entrée de câble 
d’alimentation et d’entrée de câble de données. À l’aide des 
ciseaux, percez des trous d’une taille appropriée dans la 
membrane pour chaque entrée.

•	 Version 2 : fourni avec une combinaison d’entrée de câble 
d’alimentation et d’entrée de câble de données.

 

Version 1

Entrée de câble 
de données

Entrée de câble 
d’alimentation

Version 2

Entrée de 
câble combinée 
alimentation et 
données
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1.	 Montez l’antenne Wi-Fi externe.

2.	 Dénudez le câble d’alimentation (15-20 cm).
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3.	 Insérez le câble d’alimentation et Ethernet par l’entrée de câble 
spécifiée. Notez que l’entrée de câble dépendra de la version 
de l’étanchéité du mur.  

N.B. : une connexion LAN est applicable uniquement pour le 
Charge Amps Halo version OCPP. 

N.B. : le diamètre extérieur max. du câble Ethernet est de 4-8 mm.
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4.	 Connectez les conducteurs au bornier à 5 broches selon votre 
réseau de distribution :

•	 Connexion monophasée TN/TT : il est recommandé de connecter 
toutes les phases en une installation monophasée car cela 
permettra d’optimiser la fonctionnalité d’équilibrage de charge.

•	 Connexion triphasée TN/TT : connectez toutes les phases.

•	 Connexion monophasée IT :

TN/TT 

IT 
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5.3	 Remontage 

1.	 Replacez les bornes dans le couvercle avant.

1

2 3 4

5

Bornier à 5 broches pour alimentation électrique entrante

Bornier à 3 broches pour prise de courant

Bornier à 6 broches pour câble de charge

Connecteur Ethernet (certains modèles uniquement)

Câble d’antenne Wi-Fi 

1

2

3

4

5
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2.	 Replacez le couvercle avant sur le couvercle arrière et assurez-
vous des points suivants : 

•	 Tous les joints toriques situés autour des vis de fixation sont 
en place.

•	 Aucun câble n’est pincé. 

•	 Tous les câbles sont correctement placés.

•	 Le couvercle avant est monté avec le logo Charge Amps 
pointant vers le haut.

3.	 Serrez les quatre vis à tête hexagonale H4 avec un couple 
de 1,5-2,0 Nm.

4.	 Mettez sous tension à l’interrupteur principal. 

•	 Une séquence de démarrage avec autotests est lancée. 

•	 Le Charge Amps Halo est prêt pour utilisation une fois illuminé 
avec un voyant blanc fixe.

5.	 Continuez l’installation en configurant le Charge Amps Halo.
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6	 Configuration

N.B. : enregistrez-vous toujours dans le Portail partenaire 
Charge Amps pour configurer le Charge Amps Halo.

Le Charge Amps Halo comporte deux protocoles de communication 
différents, OCPP 1.6J ou CAPI. Suivez les instructions de configuration 
en se basant sur la version de votre Charge Amps Halo :

•	 Charge Amps Halo avec numéro de produit 130577, 
130578, 130800, 131134, 131114 et 131133 avec protocole de 
communication OCPP 1.6J : suivez le chapitre 6.2. 

•	 Charge Amps Halo avec numéro de produit 100307, 100308 
et 101082 avec protocole de communication CAPI : suivez 
le chapitre 6.3. 

6.1	 Créer un Compte partenaire 
Charge Amps

Avant de commencer la configuration, assurez-vous de créer 
un Compte dans le Portail partenaire Charge Amps :

1.	 Créez un Compte utilisateur sur Charge Amps Cloud  
https://my.charge.space/

2.	 Consultez notre Centre d’aide à l’adresse suivante :  
www.chargeamps.com/support 

3.	 Une fois dans le Centre d’aide, accédez au formulaire de 
demande à partir du menu supérieur et remplissez le formulaire.

4.	 Vous recevrez un e-mail contenant les instructions sur la 
manière de procéder. Charge Amps vous informera quand 
votre Compte partenaire sera créé. 



Français

33

6.2	 Connecter le Charge Amps Halo 
version OCPP 1.6J

N.B. : valide pour le Charge Amps Halo avec numéro de 
produit 130577, 130578, 130800, 131134, 131114 et 131133.

Il existe deux façons de connecter le Charge Amps Halo à 
Internet : via le point d’accès Wi-Fi du Charge Amps Halo or via 
LAN. Une fois connecté à Internet, vous pouvez configurer le 
Charge Amps Halo dans l’interface de gestion locale. 

Avant de commencer le processus de configuration, assurez-vous 
d’avoir accès aux éléments suivants :

•	 Le numéro de série du Charge Amps Halo (se trouve dans la 
documentation incluse dans l’emballage). 

•	 Le code PIN du Charge Amps Halo (se trouve dans la 
documentation incluse dans l’emballage). 

N.B. : assurez-vous de ranger et de conserver le code PIN en 
sécurité pour un usage ultérieur après l’installation !

6.2.1	 Se connecter via le point d’accès Wi-Fi du Charge Amps Halo

N.B.: le point d’accès Wi-Fi du Charge Amps Halo est 
désactivé si le port RJ45 est activement connecté.

Une fois l’alimentation sous tension, le Charge Amps Halo fournira 
un point d’accès Wi-Fi disponible pendant 10 minutes. Connectez-
vous au point d’accès Wi-Fi du Charge Amps Halo à l’aide d’un 
smartphone, d’une tablette ou d’un ordinateur :

1.	 Mettez votre appareil mobil en mode Avion pour éviter les 
conflits de Wi-Fi.

2.	 Saisissez les informations suivantes : 
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•	 SSID : « HALO_nnnnnnM » (ou « nnnnnn » est égal aux 
6 derniers chiffres du numéro de série).

•	 Mot de passe du Wi-Fi : le code PIN pour le Charge Amps Halo. 

3.	 Ouvrez une nouvelle page dans un navigateur Internet et 
saisissez « 192.168.250.1 » dans le champ d’adresse pour 
accéder à l’Interface de gestion locale. 

4.	 Dans l’Interface de gestion locale, connectez-vous en 
saisissant à nouveau le code PIN. 

5.	 Naviguez vers l’onglet du Wi-Fi.

6.	 Connectez le Charge Amps Halo à Internet en saisissant les 
informations de connexion du réseau Wi-Fi de l’établissement 
puis enregistrez les paramètres. 

7.	 Continuez au chapitre 6.2.4 et suivez les instructions énoncées 
sous « Paramètres de l’Interface de gestion locale ». 

6.2.2	 Se connecter via LAN

1.	 Assurez-vous que le Charge Amps Halo soit connecté au 
réseau local via un câble Ethernet sur un des ports RJ45. 

2.	 À l’aide d’un smartphone, d’une tablette ou d’un ordinateur, 
ouvrez une nouvelle fenêtre dans le navigateur web. 

3.	 Saisissez l’adresse IP attribuée au Charge Amps Halo dans 
le champ d’adresse pour atteindre l’Interface de gestion locale. 
(Connectez-vous au routeur pour trouver l’adresse IP attribuée 
au Charge Amps Halo). 

4.	 Dans l’Interface de gestion locale, connectez-vous en 
saisissant le code PIN pour le Charge Amps Halo. 

5.	 Continuez au chapitre 6.2.3 et suivez les instructions énoncées 
sous « Paramètres de l’Interface de gestion locale ». 
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6.2.3	 Paramètres de l’Interface de gestion locale. 

Dans l’Interface de gestion locale, il est possible de configurer 
les paramètres électriques de l’installation, comment gérer les 
cartes RFID pour utiliser le Charge Amps Halo en mode hors ligne 
et comment se connecter à un prestataire de Cloud différent du 
Charge Amps Cloud. 

Paramètres d’installation électrique

Pour configurer les paramètres de l’installation électrique, 
suivez les étapes ci-dessous : 

1.	 Sélectionnez l’onglet Installation et remplissez les 
différents champs.

2.	 Enregistrez les paramètres.

Gestion des cartes RFID pour les chargeurs hors ligne 

Quand le Charge Amps Halo est connecté à un service Cloud, 
toute la gestion des cartes RFID se fait dans le Cloud. Si le 
Charge Amps Halo doit être utilisé en mode hors ligne, sans 
connexion à un service Cloud, la gestion des cartes RFID peut 
se faire dans l’Interface de gestion locale. 

N.B. : si le Charge Amps Halo sera connecté ultérieurement 
à un service Cloud, les cartes ajoutées dans l’Interface de 
gestion locale seront ignorées. 

Pour ajouter et gérer les cartes RFID hors ligne, suivez les étapes 
ci-dessous :

1.	 Sélectionnez l’onglet RFID et suivez les instructions. 

2.	 Enregistrez les paramètres.



Français

36

Se connecter à un autre prestataire de Cloud

Si le Charge Amps Halo doit se connecter à un autre prestataire 
de Cloud que le Charge Amps Cloud, suivez les étapes ci-dessous 
pour définir le bon prestataire de Cloud :

1.	 Naviguez vers l’onglet OCPP.

2.	 Saisissez l’URL du prestataire de Cloud devant être connecté 
au Charge Amps Halo. 

3.	 Enregistrez les paramètres, attendez 10 secondes que 
les paramètres soient enregistrés, puis redémarrez le 
Charge Amps Halo. 

6.3	 Connecter le Charge Amps Halo 
version CAPI

N.B. : valide pour le Charge Amps Halo avec numéro de 
produit 100307, 100308 et 101082.  

Il existe un moyen de connecter le Charge Amps Halo à Internet : 
via le point d’accès Wi-Fi Charge Amps Halo. 

Avant de commencer le processus de connexion, assurez-vous 
d’avoir accès aux éléments suivants :

•	 Le numéro de série du Charge Amps Halo (se trouve dans la 
documentation incluse dans l’emballage). 

•	 Le code PIN du Charge Amps Halo (se trouve dans la 
documentation incluse dans l’emballage). 

N.B. : assurez-vous de ranger et de conserver le code PIN en 
sécurité pour un usage ultérieur après l’installation !
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6.3.1	 Se connecter via le point d’accès Wi-Fi du Charge Amps Halo

N.B. : le point d’accès Wi-Fi du Charge Amps Halo est 
désactivé si le port RJ45 est activement connecté. 

Une fois l’alimentation sous tension, le Charge Amps Halo fournira 
un point d’accès Wi-Fi disponible pendant 10 minutes. Connectez-
vous au point d’accès Wi-Fi du Charge Amps Halo à l’aide d’un 
smartphone, d’une tablette ou d’un ordinateur :

1.	 Mettez en mode Avion pour éviter les conflits de Wi-Fi.

2.	 Saisissez les informations suivantes : 

•	 SSID : « HALO_nnnnnnM » (ou « nnnnnn » est égal aux 
6 derniers chiffres du numéro de série).

•	 Mot de passe du Wi-Fi : le code PIN pour le Charge Amps Halo. 

3.	 Ouvrez une nouvelle page dans un navigateur Internet et 
saisissez « 192.168.250.1 » dans le champ d’adresse pour 
accéder à l’Interface de gestion locale.

4.	 Connectez le Charge Amps Halo à Internet en saisissant les 
informations de connexion du réseau Wi-Fi de l’établissement 
au bas de la page. 

5.	 Enregistrez les paramètres.   
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7	 Connectivité Cloud

Charge Amps App

Veuillez télécharger l'application Charge Amps pour un contrôle 
complet, ajuster les paramètres et permettre une charge et une 
programmation intelligentes.

Charge Amps App

Veuillez créer un compte dans le Charge Amps Cloud pour 
configurer, contrôler et gérer votre chargeur via notre interface web.

Documentation complète du produit

Allez sur www.chargeamps.com pour le manuel d'installation de 
Charge Amps Halo, le manuel d'utilisation de Charge Amps Halo 
et d'autres documentations sur les produits. 

https://my.charge.space/

My charge space 

https://www.chargeamps.com/fr/product/charge-amps-halo/

Documentation complète du 

produit 
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8	 Démontage

N.B. : le démontage doit être effectué uniquement par un 
électricien qualifié.

L’alimentation électrique du chargeur doit être isolée avant de 
démarrer le démontage. 

1.	 Effectuez une réinitialisation aux paramètres d’usine du 
Charge Amps Halo avant la mise hors tension. Contactez le 
fournisseur avant d’effectuer cette action. 

2.	 Mettez hors tension à l’interrupteur principal.

3.	 Utilisez ce Manuel d’installation et suivez les étapes en sens 
inverse pour démonter le Charge Amps Halo dans le bon ordre.

9	 Maintenance 

N.B. : ne pulvérisez jamais d’eau ou tout autre liquide 
directement sur le produit. 

•	 Ne pulvérisez jamais d’eau sur le connecteur véhicule, ne le 
plongez pas dans l’eau et ne le laissez pas reposer sur le sol. 

•	 Vérifiez visuellement que le connecteur véhicule n’est pas 
endommagé. 

•	 Vérifiez que le câble du connecteur véhicule ne présente pas 
de dommages visibles. 

•	 Vérifiez que les connecteurs à vis fixant les câbles 
d’alimentation sur le dessous de la station Charge Amps Halo 
sont correctement serrés. 

•	 L’extérieur du produit, le câble de charge et l’extrémité du 
connecteur véhicule doivent être régulièrement nettoyés à l’aide 
d’un chiffon propre et sec pour éliminer la saleté et la poussière. 

•	 N’utilisez pas de détergent pour nettoyer les composants du produit. 
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10	 Assistance et Entretien 
du produit

En cas de questions ou de problèmes relatifs au produit, le service 
après-vente est toujours disponible. Pour trouver rapidement des 
réponses à vos questions : Consultez ce manuel d’utilisation pour 
vérifier si vous trouvez des réponses à vos questions. 

Si vous ne trouvez pas de réponse à votre question:

1.	 Contactez votre fournisseur ou fournisseur de cloud. 

2.	 Pour un entretien ou une réparation, commencez par contacter 
votre revendeur. 

3.	 Pour plus d’informations, consultez notre Centre d’aide 
à l’adresse suivante : www.chargeamps.com/support.

11	 Garantie

Les conditions de garantie peuvent varier d’un marché à l’autre. 
Contactez votre fournisseur pour connaître les conditions 
de garantie. 
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