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El incumplimiento de las indicaciones, instrucciones y precauciones de seguridad en este manual 
de instalación implica la anulación de cualquier disposición de garantía y que Charge Amps puede 
rechazar una reclamación de indemnización en relación con cualquier lesión/daño o incidente 
(directo o indirecto) que sea resultado de dicha negligencia. 

Charge Amps AB no garantiza la exactitud ni la exhaustividad de este documento y no tendrá 
responsabilidad alguna por las consecuencias de utilizar tal información. Charge Amps AB 
se reserva el derecho de realizar modificaciones en la información publicada en el presente 
documento sin previo aviso.  
En www.chargeamps.com se puede consultar la versión más reciente del documento.

© Copyright Charge Amps AB. Todos los derechos reservados. Quedan terminantemente prohibidas 
la copia, modificación o traducción sin la autorización previa por escrito de Charge Amps AB.

En conformidad con las directivas pertinentes de la UE. 

Respete el medioambiente. El producto no se debe eliminar con 
los residuos domésticos. Este producto contiene componentes 
eléctricos o electrónicos. Entregue el producto para su recogida 
y tratamiento adecuados en un centro autorizado, por ejemplo, 
en el punto limpio de su zona.
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1	 Seguridad

ADVERTENCIA: Lea todas las instrucciones antes de instalar.

•	 El producto solo lo debe instalar un electricista cualificado de 
acuerdo con el manual de instalación.

•	 Asegúrese de desconectar la alimentación en el interruptor 
principal antes de realizar la instalación o el mantenimiento.

•	 El uso indebido y la no observancia de las instrucciones 
presentes en este manual de instalación pueden poner 
en riesgo la integridad de las personas. 

•	 Se aplican los requisitos y restricciones de instalación nacionales.

•	 Utilice este producto exclusivamente para la recarga de 
vehículos eléctricos compatibles.

•	 Antes de utilizar el producto, compruebe si presenta daños visibles.

•	 No intente nunca reparar o utilizar el producto si presenta daños. 

•	 Asegúrese de que el producto está en perfectas condiciones 
y que todos los cables están bien colocados. 

•	 No sumerja el producto en el agua, no lo someta a manipulación 
física violenta ni introduzca objetos extraños en ninguna parte 
del producto.

•	 Guarde siempre el conector del vehículo en su soporte cuando 
no lo utilice.

•	 No utilice nunca un adaptador entre el conector del vehículo 
y el vehículo eléctrico.

•	 No está permitido el uso de juegos de cables alargadores.

•	 Asegúrese de enrollar siempre el cable de carga del VE 
mientras no esté utilizándose para evitar dañar el cable y el 
riesgo de tropezar.

•	 Asegúrese de desenrollar el cable de carga del VE antes de 
cargar para evitar la sobrecarga cuando se esté utilizando.

En conformidad con las directivas pertinentes de la UE. 
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•	 No intente nunca desmontar el producto de manera distinta 
a la descrita en el manual de instalación.

•	 Asegúrese de que todos los tornillos de la terminal están 
apretados de manera segura antes de volver a fijar el cargador.

•	 Asegúrese de que todos los tornillos de la terminal están apretados 
de manera segura antes de volver a fijar la tapa delantera.

•	 Asegúrese de que cerca de la posición de montaje no 
haya materiales, sustancias químicas o gases inflamables, 
explosivos o combustibles.

•	 Tenga cuidado de no tocar la placa de circuito durante la 
instalación para evitar la exposición a electricidad estática.

•	 Para evitar forzar los músculos o dañarse la espalda, recurra 
a técnicas de elevación adecuadas.
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2	 Datos técnicos

Estándar de recarga Modo 3

Identificador de la fuente de 
alimentación para VE

Medición de energía Tensión de monofásica a trifásica, 
corriente y potencia

Conector del vehículo Tipo 2, 7,4/11 kW

Tensión nominal (Un) 230/400 V

Tensión nominal de aislamiento (Ui) 250/400 V

Tensión nominal de impulso 
soportada (Uimp)

4 kV

Frecuencia nominal (fn) 50 Hz

Corriente nominal (In) 16/32 A (según variante)

Factor de simultaneidad nominal  
(RDF, siglas en inglés)

1 (se puede rebajar si se utiliza con una 
función de balanceo de carga)

Corriente nominal máxima soportada 
(Ipk)

3 kA, 20 kA²s

Corriente nominal de corta duración 
soportada (Icw)

192 A por 2 s

Seguridad ante corriente residual Detector de CC incorporado: 6 mA, 10 s
Se necesita un disyuntor RCD 
externo tipo A* que cumpla una de 
las siguientes normas: IEC 61008-1, 
IEC 61009-1, 
IEC 60947-2 o IEC 62423.

Seguridad ante cortocircuitos Requiere MCB externo

Protección contra descargas 
eléctricas

Clase I

Tipos de toma de tierra TN, TT, IT
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Categoría de sobretensiones III

Grado de contaminación 1

Compatibilidad electromagnética Entorno B

Temperatura de servicio De -35 °C a +45 °C

Altitud 0 m a 2000 m

Código IP Unidad principal: IP66
Conector del vehículo: IP44

Código IK IK10

Resistencia mecánica Alta

Dimensiones (an x lar x alt) Unidad principal: 262 x 159 x 203 mm
Conector del vehículo: 81 x 125 x 88 mm

Longitud del cable  7,5 m

Peso 4 kg

Características de la fuente de 
alimentación y potencia

Equipo de alimentación CA del VE 
conectado a red de alimentación CA, 
conexión permanente

Diseño exterior y método de montaje Tipo cerrado para superficies 
montado de pared:  
- Superficie montada en pared 
- Masa fija e instalación montada en 
suelo con el accesorio Charge Amps 
Pole Mount

Tipo de construcción Partes fijas

Uso previsto y tipo de ubicación Por cualquier persona, instalación 
interior y exterior con acceso no 
restringido
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RFID Tipo: ISO/IEC 14443 Tipo A 13,56 MHz 
Mifare gama: 13 553 – 13 567 MHz 
Potencia máx.: 31 dBm

Wi-Fi Tipo: 802,11 b/g/n 
gama: 2400-2500 MHz 
Potencia máx.: 20/17/14 dBm@802.11 
b/g/n

Protocolo de comunicación Red OCPP 1.6J
(válido para Charge Amps Halo con 
números de producto: 130577, 130578, 
130800, 131134, 131114 y 131133)
CAPI 
(válido para Charge Amps Halo 
con números de producto: 100307, 
100308, y 101082

*Si los requisitos de instalación locales exigen que la detección de CC 
incorporada cumpla con IEC 62955, se requerirá un RCB externo Tipo B.
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3	 Resumen del producto

B

D

A

C

I

E

H

G

F

K

J

A	 Luz central y lector RFID

B	 Anillo de luz

C	 Tapa delantera

D	 Entrada de cable: cable de 
carga fijado

E	 Antena wifi 

F	 Entrada para cables de 
alimentación entrantes  

G	 Entrada de cables de datos

H	 Toma de corriente 230 V (solo en 
algunos modelos)

I	 Tapa trasera 

J	 Soporte del conector del vehículo* 

K	 Conector del vehículo* 

*Viene en diferentes versiones
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3.1	 Contenido del embalaje

1

Etiqueta RFID Conector terminal Racor del cable Antena wifi

Soporte del conector del vehículo

2
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1	 Charge Amps Halo

2	 Accesorios:

•	 1 etiqueta RFID

•	 1 conector terminal de cinco pines para corriente de 
alimentación (viene en diferentes versiones).

•	 2 racores de cable para alimentación y datos. 

•	 1 Antena wifi

•	 1 soporte del conector del vehículo (viene en diferentes versiones)

•	 4 tornillos para el soporte del conector del vehículo (solo para 
algunos modelos):

Contenido extra

•	 Documento con el número de serie y la contraseña 

•	 Quick Guide

Los tornillos están incluidos. 

Los tornillos no están incluidos. Se necesitan  
2 tornillos de 3,5 mm con cabeza ranurada.
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4	 Antes de la instalación

4.1	 Herramientas recomendadas

•	 Destornillador: de punta plana para instalaciones eléctricas 3,5 mm 

•	 Taladro para tornillo/clavija para montaje a la pared

•	 Láser/nivel de burbuja para el montaje correcto a la pared

•	 Pelacables

•	 Llave Allen H4

•	 Tijeras para ajustar tamaño del sellador posterior

4.2	 Material facilitado por el instalador

•	 3 tornillos de acero inoxidable de 5 mm de cabeza plana tipo 
A2 o A4 con sus clavijas asociadas (si son necesarias) para 
montar el Charge Amps Halo

•	 2 tornillos de cabeza ranurada de 3,5 mm para el montaje en 
pared del soporte del conector del vehículo.

•	 Sellador externo para la pared (si se necesita)

•	 RCD externo tipo A, 30 mA

•	 Cable de instalación de máx. 14 mm de diámetro exterior, según 
la capacidad de carga del producto seleccionado

•	 Cable LAN con cabezal conector corto (solo en algunos modelos)
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4.3	 Requisitos para el montaje 

N.B.: Asegúrese de utilizar siempre un sellador si se instala 
en exteriores o en una superficie irregular.

•	 	A ser posible, evite montar el Charge Amps Halo en lugares 
donde reciba la luz directa del sol.

•	 Asegúrese de que la pared puede soportar el peso del producto.

•	 No instale el Charge Amps Halo en lugares cerrados.

•	 Utilice tornillos y clavijas (si fuesen necesarias) compatibles con 
el material de la pared.

•	 El Charge Amps Halo debe estar montado en posición vertical. 

•	 Altura de montaje recomendada: 750 - 1450 mm.
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4.4	 Requisitos eléctricos

N.B.: Los reglamentos locales pueden exigir requisitos 
adicionales para la instalación eléctrica.

•	 El Charge Amps Halo debe estar conectado a tierra mediante 
una instalación eléctrica permanente.

•	 Introduzca el cable eléctrico solamente a través de la entrada 
de cables especificada.

4.4.1	 Seguridad ante cortocircuitos

N.B.: Las siguientes recomendaciones representan niveles 
mínimos. Se deben cumplir siempre los reglamentos locales.

Asegúrese que las instalaciones para el Charge Amps Halo 
disponen de los fusibles apropiados:

•	 Charge Amps Halo monofásico 3,7 kW: MCB* 16 A, curva B o C.

•	 Charge Amps Halo trifásico 11 kW: MCB* 16 A, curva B o C.

•	 Charge Amps Halo monofásico 7,4 kW: MCB* 32 A, curva B.

*MCB = Disyuntor en miniatura, los disyuntores MCB de curva B se disparan 
a las 3-5 veces la corriente nominal y los disyuntores de curva C lo hacen a las 
5-10 veces la corriente nominal.

4.4.2	 Seguridad ante corriente residual

La protección contra corriente continua de falta está integrada en 
Charge Amps Halo. 

Se necesita un diferencial RCD del siguiente tipo: 

•	 RCD tipo A, 30 mA.
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4.5	 Acceso a Internet

El Charge Amps Halo dispone tanto de conexión wifi como de 
conexión LAN (solo en algunos modelos).

4.5.1	 Wifi

Una vez que se encienda la alimentación, el Charge Amps Halo 
proporcionará un punto de acceso wifi que estará disponible por 
10 minutos. Puede utilizar este punto de acceso wifi para conectar 
el Charge Amps Halo con la red wifi de las instalaciones. 

N.B.: El punto de acceso wifi del Charge Amps Halo se 
desactiva si el puerto RJ45 está conectado activamente. 

Antes de instalar el Charge Amps Halo, asegúrese de que la red 
wifi de las instalaciones es compatible: 

Redes compatibles: 
•	 Wifi 2,4 GHz según 802,11 b/g/n.

Recomendación para la seguridad de la red y cifrado:
•	 WPA que usa TKIP: compatible pero no recomendado. 

•	 WPA2 que usa AES: recomendado.

•	 WPA3 no compatible. 
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4.5.2	 LAN

N.B. La conexión ethernet solo está disponible para la versión 
de red OCPP del Charge Amps Halo.

N.B.: El diámetro exterior máximo del cable ethernet está 
entre 4-8 mm.

Es posible conectar el Charge Amps Halo mediante un cable 
ethernet según las siguientes especificaciones: 

•	 El conector del cable ethernet debe ser del tipo corto. 

•	 Se necesita un cable cat5 o superior. 

5	 Instalación

5.1	 Montaje

N.B.: El montaje solo lo realizará un electricista con la 
cualificación pertinente. 

IMPORTANTE: Utilice siempre un sellador cuando monte el 
Charge Amps Halo a la pared.

1.	 Desempaquete el Charge Amps Halo. Asegúrese de que el 
Charge Amps Halo está en perfectas condiciones y que todos 
los cables están bien colocados. No coloque la placa delantera 
directamente sobre el suelo.

2.	 Monte un disyuntor tipo A en la línea de alimentación que va 
hacia el Charge Amps Halo.

3.	 Retire la tapa delantera del Charge Amps Halo con una llave 
Allen H4. Asegúrese de que no se aflojen los aros que fijan 
los tornillos.



Español

18

4.	 Retire todos los bloques de conexión/conectores de la placa 
de circuito. 

5.	 Coloque la placa de circuito en un lugar seguro, 
no directamente en el suelo.  
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6.	 Marque y taladre en la pared los orificios para el Charge Amps 
Halo según las dimensiones del dibujo más abajo*. El área 
marcada es la zona de sellado que aplica presión sobre la pared. 
Asegúrese que este área es plana y está limpia para evitar 
filtraciones de agua.  

*No está a escala, [mm]. 
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7.	 Monte la tapa trasera en la pared. Asegúrese de que la 
superficie de montaje sea vertical y plana.

IMPORTANTE: Si se va a instalar el Charge Amps Halo con cables 
que salen de la parte posterior, realice agujeros del tamaño 
apropiado en la membrana del sellado de la pared antes de 
montar la tapa trasera a la pared. Para más información, siga las 
instrucciones en el capítulo «5.2.3 Entrada posterior de cables». 

(Los tornillos de montaje no vienen incluidos en el embalaje del Charge Amps Halo).
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8.	 Marque y taladre en la pared los agujeros de montaje para el 
soporte del conector del vehículo. Ubique los agujeros para 
el soporte del conector del vehículo 30 cm a la derecha del 
Charge Amps Halo.

N.B.: Tenga en cuenta que el soporte del conector del vehículo 
viene en dos versiones diferentes. 

9.	 Montar el soporte del conector del vehículo.

30 cm
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5.2	 Conexión

ADVERTENCIA Asegúrese de que se ha apagado la 
alimentación en el interruptor principal y que el cable 
de alimentación está aislado.

5.2.1	 Conexión de cables

N.B.: Existen dos opciones para la entrada de cables, por el lado 
inferior o el posterior del Charge Amps Halo. Introduzca el cable 
solamente a través de las entradas de cables especificadas. 

Las características eléctricas y las longitudes de los cables 
pueden hacer necesaria una mayor sección transversal para 
cumplir las condiciones desencadenantes. Asegúrese de que la 
alimentación entrante dispone de las dimensiones para poder 
conectar el Charge Amps Halo:

•	 Charge Amps Halo 16 A: mínimo 2,5 mm2

•	 Charge Amps Halo 32 A: mínimo 6 mm2 

N.B.: El diámetro exterior del cabe de alimentación elegido no 
puede superar los 14 mm.
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5.2.2	 Entrada de cables del lado inferior

1.	 Afloje las tuercas de la entrada de cables. 

2.	 Monte la antena de wifi externa.

3.	 Introduzca el cable ethernet por la entrada de cables de datos*. 

N.B.: El diámetro exterior máximo del cable ethernet está 
entre 4-8 mm.

 

*Solo válido para Charge Amps Halo 
con números de producto: 130577, 
130578, 130800, 131134, 131114 y 131133.
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4.	 Pele el cable de alimentación (15-20 cm) e introdúzcalo a través 
de la entrada de cables de alimentación.

5.	 Vuelva a apretar la tuerca de la entrada de cables (2 Nm).



Español

25

6.	 Conecte los conductores al bloque de conexión de 5 pines 
según su red de alimentación:

•	 Conexión monofásica TN/TT: se recomienda conectar todas las 
fases en una instalación monofásica ya que optimizará la 
función de balanceo de carga.

•	 Conexión trifásica TN/TT: conectar todas las fases.

•	 Conexión IT: 

TN/TT 

IT 
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5.2.3	 Entrada de cables trasera 

IMPORTANTE: Utilice siempre un sellador cuando monte el 
Charge Amps Halo a la pared.

Al tirar de los cables de la parte posterior del Charge Amps Halo, 
tenga en cuenta que el sellador de la pared viene en dos versiones 
diferentes: 

•	 Versión 1: viene con entrada de cable de alimentación y entrada de 
cable de datos separadas. Utilizando una tijera, practique agujeros 
de tamaños apropiados en la membrana para cada entrada.

•	 Versión 2: viene con entrada de cable de alimentación y entrada 
de cable de datos combinada.

 

Versión 1

Entrada de cables 
de datos

Entrada de cables 
de alimentación

Versión 2

Entrada 
combinada 
de cable de 
alimentación 
y datos
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1.	 Monte la antena de wifi externa.

2.	 Pele el cable de alimentación (15-20 cm).
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3.	 Introduzca el cable de alimentación y el de ethernet a través 
de la entrada de cables especificada. Tenga en cuenta que la 
entrada de cables variará según la versión de sellante de pared.  

N.B.: La conexión LAN solo es valida para la versión de red 
OCPP del Charge Amps Halo. 

N.B.: El diámetro exterior máximo del cable ethernet está 
entre 4-8 mm.
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4.	 Conecte los conductores al bloque de conexión de 5 pines 
según su red de alimentación:

•	 Conexión monofásica TN/TT: se recomienda conectar todas 
las fases en una instalación monofásica ya que optimizará la 
función de balanceo de carga.

•	 Conexión trifásica TN/TT: conectar todas las fases.

•	 Conexión IT - monofásica:

TN/TT 

IT 



Español

30

5.3	 Reensamblar 

1.	 Adapte las terminales de la tapa delantera.

1

2 3 4

5

Bloque de conexión de 5 pines para alimentación entrante

Bloque de conexión de 3 pines para la toma de corriente

Bloque de conexión de 6 pines para el cable de carga

Conectores de ethernet (solo en algunos modelos)

Cable de antena wifi 

1

2

3

4

5
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2.	 Adapte la tapa delantera a la tapa trasera y asegúrese de que: 

•	 Están bien colocados todos los aros alrededor de los tornillos.

•	 Ningún cable ha quedado atrapado. 

•	 Los cables están debidamente colocados.

•	 La tapa delantera está montada con el logotipo de Charge Amps 
en posición vertical.

3.	 Apriete los cuatro tornillos H4 de cabeza Allen con un par 
entre 1,5 y 2 Nm.

4.	 Encienda la alimentación en el interruptor principal. 

•	 Comienza una secuencia de arranque con diferentes autochequeos. 

•	 Cuando se enciende una luz blanca fija del Charge Amps Halo, 
está listo para utilizar.

5.	 Siga con la instalación configurando el Charge Amps Halo.
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6	 Configuración

N.B.: Para configurar el Charge Amps Halo, siempre hay 
que darse de alta en el Charge Amps Partner Portal.

El Charge Amps Halo se suministra con dos protocolos de 
comunicación: red OCPP 1.6J o CAPI. Siga las instrucciones para 
la configuración según cuál sea su versión de Charge Amps Halo:

•	 Los Charge Amps Halo con números de producto 130577, 
130578, 130800, 131134, 131114 y 131133 con protocolo de 
comunicación red OCPP 1.6J: ver capítulo 6.2. 

•	 Los Charge Amps Halo con números de producto 100307, 
100308 y 101082 con protocolo de comunicación CAPI: 
ver capítulo 6.3. 

6.1	 Crear una cuenta de colaborador 
de Charge Amps

Antes de iniciar la configuración, asegúrese de crear una cuenta 
en el Charge Amps Partner Portal:

1.	 Cree una cuenta de usuario en Charge Amps Cloud  
https://my.charge.space/

2.	 Visite nuestro Centro de ayuda en: 
www.chargeamps.com/support 

3.	 Una vez que llegue al Centro de ayuda, navegue hasta el 
formulario de consulta del menú superior y rellene el formulario.

4.	 Recibirá un correo electrónico con instrucciones de cómo 
proceder y Charge Amps le notificará una vez que se haya 
creado su cuenta de asociado. 
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6.2	 Conectar la red OCPP versión 1.6J 
del Charge Amps Halo

N.B.: válido para Charge Amps Halo con números de 
producto: 130577, 130578, 130800, 131134, 131114 y 131133.

Hay dos maneras de conectar el Charge Amps Halo a Internet: 
mediante el punto de acceso wifi del Charge Amps Halo 
o mediante LAN. Una vez conectado a Internet, podrá configurar 
el Charge Amps Halo en la interfaz local de administración. 

Antes de empezar con el proceso de configuración, asegúrese de 
que dispone de acceso a:

•	 Número de serie para el Charge Amps Halo (se puede encontrar 
en la documentación que viene en el embalaje). 

•	 Código PIN para el Charge Amps Halo (se puede encontrar en la 
documentación que viene en el embalaje). 

N.B.: Asegúrese de guardar el código PIN en un sitio seguro 
para usarlo después de la instalación.

6.2.1	 Conectar a través del punto de acceso wifi del 
Charge Amps Halo

N.B.: El punto de acceso wifi del Charge Amps Halo se 
desactiva si el puerto RJ45 está conectado activamente. 

Una vez que se encienda la alimentación, el Charge Amps Halo 
proporcionará un punto de acceso wifi que estará disponible por 
10 minutos. Conéctese al punto de acceso wifi de Charge Amps 
Halo con un teléfono móvil, una tableta o un ordenador.

1.	 Póngalo en modo avión para evitar conflicto entre redes wifi.

2.	 Introduzca la siguiente información: 
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•	 SSID: « HALO_nnnnnnM» (donde «nnnnnn» son los últimos 
6 dígitos del número de serie).

•	 Contraseña wifi: el código PIN para el Charge Amps Halo. 

3.	 Abra una nueva página en un navegador y teclee «192.168.250.1» 
en la barra de direcciones para acceder a la interfaz local de 
administración. 

4.	 En la interfaz local de administración, inicie sesión 
introduciendo de nuevo el código PIN. 

5.	 Navegue a la pestaña de wifi.

6.	 Conecte el Charge Amps Halo al internet introduciendo los 
datos de inicio de sesión de la red wifi de las instalaciones 
y después guarde los ajustes. 

7.	 Siga en el capítulo 6.2.4 y siga las instrucciones que se indican 
en «Ajustes de la interfaz local de administración». 

6.2.2	 Conectarse por LAN

1.	 Asegúrese de que el Charge Amps Halo está conectado a la 
red local por cable ethernet a de uno de los puertos RJ45. 

2.	 Abra una nueva ventana en el navegador utilizando un móvil, 
tableta u ordenador. 

3.	 Introduzca la dirección IP asignada al Charge Amps Halo 
en la barra de direcciones para llegar a la interfaz local de 
administración. (Inicie sesión en el rúter para averiguar la 
dirección IP asignada al Charge Amps Halo). 

4.	 En la interfaz local de administración, inicie sesión 
introduciendo el código PIN para el Charge Amps Halo. 

5.	 Siga en el capítulo 6.2.3 y siga las instrucciones que se indican 
en «Ajustes de la interfaz local de administración». 
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6.2.3	 Ajustes de la interfaz local de administración 

En la interfaz local de administración se pueden configurar los 
ajustes eléctricos de la instalación, el manejo de etiquetas RFID para 
un Charge Amps Halo que se opera offline y también cómo conectar 
a un proveedor de servicios en la nube distinto a Charge Amps. 

Ajustes de la instalación eléctrica

Para configurar los ajustes de la instalación eléctrica, siga los 
siguientes pasos: 

1.	 Seleccione la pestaña Instalación y rellene los diferentes campos.

2.	 Guarde los ajustes.

Administración RFID para cargadores offline 

Cuando el Charge Amps Halo está conectado a un servicio en la 
nube, toda la administración de las tarjetas RFID se realiza en la 
nube. Si el Charge Amps Halo se va a operar offline, sin conexión 
a servicios en la nube, la administración de las etiquetas RFID se 
puede realizar en la interfaz local de administración. 

N.B.: Si más adelante se debiera conectar el Charge Amps 
Halo a un servicio en la nube, no se tendrán en cuenta las 
etiquetas en la interfaz local de administración. 

Para agregar y administrar etiquetas RFID, siga los siguientes pasos:

1.	 Seleccione las etiquetas RFID y siga las instrucciones. 

2.	 Guarde los ajustes.
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Conectarse a un proveedor de servicios en la nube distinto.

Si se ha de conectar el Charge Amps Halo a un proveedor de 
servicios en la nube distinto a Charge Amps Cloud, siga los pasos de 
abajo para configurar el proveedor correcto de servicios en la nube:

1.	 Navegue a la pestaña de red OCPP.

2.	 Introduzca el proveedor de servicios en la nube que se debe 
conectar al Charge Amps Halo. 

3.	 Guarde los ajustes, espere 10 segundos hasta que se hayan 
guardado y reinicie después el Charge Amps Halo. 

6.3	 Conectar el Charge Amps Halo 
versión CAPI

N.B.: válido para Charge Amps Halo con números de 
producto: 100307, 100308 y 101082.  

Hay una forma de conectar el Charge Amps Halo a Internet: a 
través del punto de acceso Wi-Fi de Charge Amps Halo. 

Antes de empezar con el proceso de conexión, asegúrese de que 
dispone de acceso a:

•	 Número de serie para el Charge Amps Halo (se puede encontrar 
en la documentación que viene en el embalaje). 

•	 Código PIN para el Charge Amps Halo (se puede encontrar en la 
documentación que viene en el embalaje). 

N.B.: Asegúrese de guardar el código PIN en un sitio seguro 
para usarlo después de la instalación.
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6.3.1	 Conectar a través del punto de acceso wifi del 
Charge Amps Halo

N.B.: El punto de acceso wifi del Charge Amps Halo se 
desactiva si el puerto RJ45 está conectado activamente. 

Una vez que se encienda la alimentación, el Charge Amps Halo 
proporcionará un punto de acceso wifi que estará disponible por 
10 minutos. Conéctese al punto de acceso wifi de Charge Amps 
Halo con un teléfono móvil, una tableta o un ordenador.

1.	 Póngalo en modo avión para evitar conflicto entre redes wifi.

2.	 Introduzca la siguiente información: 

•	 SSID: « HALO_nnnnnnM» (donde «nnnnnn» son los últimos 
6 dígitos del número de serie).

•	 Contraseña wifi: el código PIN para el Charge Amps Halo. 

3.	 Abra una nueva página en un navegador y teclee 
«192.168.250.1» en la barra de direcciones para acceder a la 
interfaz local de administración.

4.	 Conecte el Charge Amps Halo a Internet introduciendo los 
datos de inicio de sesión de la red wifi de las instalaciones 
presentes en la parte de baja de la página. 

5.	 Guarde los ajustes.   
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7	 Conectividad a la nube

Charge Amps App

Descargue la Charge Amps App para disfrutar del control total, ajustar 
la configuración y permitir la recarga y programación inteligente.

Charge Amps App

Cree una cuenta en Charge Amps Cloud para configurar, controlar 
y administrar su cargador a través de nuestra interfaz web.

Información completa del producto

Visite www.chargeamps.com para el manual de instalación y el 
manual de usuario del Charge Amps Halo y otra documentación 
del producto.

https://my.charge.space/

My charge space 

https://www.chargeamps.com/product/charge-amps-halo/

Información completa del producto 
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8	 Desmontar

N.B.: El desmontaje solo lo realizará un electricista con la 
cualificación pertinente.

La fuente de alimentación al cargador debe estar aislada antes de 
empezar con el desmontaje. 

1.	 Lleve a cabo un restablecimientos de los valores de fábrica en 
el Charge Amps Halo antes de apagarlo. Póngase en contacto 
con el proveedor antes de realizar esta acción. 

2.	 Apague la alimentación en el interruptor principal.

3.	 Utilice este manual de instalación y siga los pasos a la inversa 
para desmontar el Charge Amps Halo en el orden correcto.

9	 Mantenimiento 

N.B.: No pulverice nunca agua ni otros líquidos directamente 
sobre el producto. 

•	 Nunca pulverice agua en el conector del vehículo, no lo sumerja 
en agua ni lo deje en el suelo. 

•	 Compruebe visualmente que el conector del vehículo no 
tenga daños. 

•	 Compruebe que el cable del conector del vehículo no tenga 
daños visibles. 

•	 Compruebe que estén bien apretados los prensaestopas 
que fijan los cables de alimentación en la parte inferior de 
Charge Amps Halo. 

•	 El exterior del producto, el cable de carga y el extremo del 
conector del vehículo deben limpiarse periódicamente con un 
paño limpio y seco para eliminar la suciedad y el polvo. 

•	 No utilice detergente para limpiar ninguno de los componentes 
del producto. 
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10	 Asistencia y servicio 
técnico

Si tiene alguna pregunta o problema en relación con el producto, 
siempre tendrá asistencia a su disposición. Para encontrar 
respuesta rápidamente a sus preguntas: Revise el manual de 
usuario para comprobar si en él se ofrece respuesta a su pregunta. 

Si no fuese así:

1.	 Póngase en contacto con su proveedor o proveedor de 
servicios en la nube. 

2.	 Si necesita servicio técnico o reparación, contacte primero 
con el establecimiento donde haya adquirido el producto. 

3.	 Para más información, visite nuestro Centro de ayuda en: 
www.chargeamps.com/support

11	 Garantía

Las condiciones de la garantía pueden variar en los diferentes 
mercados. Consulte a su proveedor para que le informe. 
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