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CHARGE AMPS
PERSONUPPGIFTSPOLICY

ALLMAN INFORMATION

Denna  “personuppgiftspolicy” beskriver hur Charge Amps AB,
organisationsnummer 556897-7192, med adress Frosundaleden 2B, 169 75 Solna,
("Charge Amps”, "vi’ eller "oss”) samlar in, anvander och behandlar
personuppgifter.

Personuppgiftspolicyn géller nar du anvander molntjansten “Charge Amps Cloud”
eller den mobilapplikation som ar ansluten till Charge Amps Halo eller till Charge
Amps Aura (“tjansterna”). Personuppgiftspolicyn galler ocksa nar du besoker var
"webbplats” (https://charge-amps.com), nar du ar i kontakt med kundtjanst och
support, nar vi skickar nyhetsbrev eller annan marknadsforing till dig och nar du
bestker vara konton pa sociala medier.

Alla definitioner i denna personuppgiftspolicy ska tolkas i enlighet med géllande
dataskyddslagar, dvs. dataskyddsforordningen (GDPR) 2016/679 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter.

For ytterligare information om Charge Amps och tredjepartsleverantorers
anvandning av cookies och liknande tekniker pa var webbplats (t.ex. syftet med
anvandningen av respektive cookie, varaktighet, aterkallande av samtycke till
cookies 0sv.), se var cookiespolicy.

HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

App och molntjanst

Foljande personuppgifter behandlas nar vi tillhandhaller tjansterna till dig:
(a) Ditt namn

(b) Telefonnummer

(c) E-postadress

(d) Den externa IP-adress som Charge Amps Halo eller Charge Amps Aura
exponerar nar de ansluter till internet

(e) Information i RFID-tagg, sa att Charge Amps Halo eller Charge Amps Aura
kan kdnna igen vem eller vilken kabel som ansluter

(f) Uppgifter om slutférda laddningssessioner.
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2.2

Om du inte delar dina anvandaruppgifter med oss enligt ovan kan vi inte skapa ett
konto &t dig. Det &r inte mojligt att inte anvanda tjansterna utan att skapa ett
konto.

Vi behandlar personuppgifterna enligt (a), (b) och (c) ovan, fér att skapa och
administrera ditt konto for tjansterna. Genom att godkanna vara allmanna villkor
for anvandning av tjansterna ingar du ett avtal med oss, dar vi atar oss att
tillhandahalla tjansterna till dig. Behandlingen av dessa personuppgifter baseras
pa vart fullgérande av detta avtal (artikel 6.1 b).

Vi behandlar personuppgifterna enligt (d), (e) och (f) ovan, for att sakerstalla att
tjiansterna fungerar tekniskt, att all kommunikation fran Charge Amps Halo eller
Charge Amps Aura kommer frdn samma IP-adress och for att administrera
atkomst och inloggning till Charge Amps Halo eller Charge Amps Aura (RFID-tagg).
Vi behandlar dessa personuppgifter baserat pa vart berattigade intresse, vilket
beskrivs ndrmare nedan, som ar att tillhandahélla tjanster som &r sikra, tillforlitliga
och valfungerande (artikel 6.7 f).

Vi lagrar dina personuppgifter under den tid vi tillhandahaller tjansterna till dig.
Nar ditt anvandarkonto avslutas kommer dina personuppgifter att raderas utan
onddigt dréjsmal. Har du inte har anvant tjansterna aktivt under 24 méanader
kommer ditt konto att avslutas och dina personuppgifter att raderas.

Kundtjanst och support

Nir du kontaktar var kundtjanst och support behandlar vi féljande
personuppgifter:

(@) Din adress till arbetet och/eller din privata adress

(b)  Ditt telefonnummer till arbetet och/eller privata telefonnummer

(c) Din e-postadress till arbetet och/eller din privata e-postadress

(d)  Annan information som du valjer att dela vid kommunikationen med oss.

Information som framkommer under supportarenden som &ar av betydelse for ditt
service- eller supportarende kan antecknas skriftligt och lagras under din
garantiperiod. Inga telefonsamtal spelas in och vi lagrar endast sadan information
som ar av direkt relevans for det arende som samtalet ror.

Vi behandlar dessa personuppgifter for att kunna ge kundsupport, svara pa
kundforfragningar och for att kunna folja upp tidigare drenden. Den rattsliga
grunden fér denna behandling &r vart berattigade intresse av att kunna svara pa
dina fragor, ge vara kunder hjélp och organisera var supporthistorik (artikel 6.1 f).

Personuppgifter som samlas in vid dina kontakter med kundtjanst och support
lagras aldrig langre an garantiperioden fér den relevanta produkten eller tjansten.
Darefter raderas informationen.
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2.3

2.4

2.5

Nyhetsbrev och kontakter

Om du registrerar dig for att f& vart nyhetsbrev, eller om du anvander vart
kontaktformular pa webbplatsen, kommer vi att behandla de personuppgifter som
du tillhandahaller i dessa formular for att skicka nyhetsbrev eller for att besvara
din kontaktforfragan.

Denna behandling baseras pa vart berattigade intresse av att marknadsféra och
expandera var verksamhet (artikel 6.1 f). Du kan ndr som helst vélja bort sddan
kommunikation frdan Charge Amps genom att avregistrera dig fran meddelanden
fran Charge Amps.

Sociala medier

Vi finns pa flera sociala medier. Dessa plattformar ar personuppgiftsansvariga for
behandling av dina personuppgifter (t.ex. ditt personliga konto), men vi ar ocksa
personuppgiftsansvariga for behandling av vissa personuppgifter (dessa
uppgifter utgors av s.k. insights angaende besok och aktivitet pa vara sidor). Pa
Facebook, Linkedin och Twitter har vi ett delat personuppgiftsansvar med
respektive plattform for aktiviteter pa vara sidor. Vart avtal om delat
personuppgiftsansvar med Facebook finns tillgangligt har, med LinkedIn har och
med Twitter har. For mer information om respektive plattforms behandling av dina
personuppgifter, se deras respektive personuppgiftspolicy (Facebook, LinkedlIn,
Twitter).

Var behandling av uppgifter i form av s.k. insights baseras pa vart berattigade
intresse av att kunna f& battre forstdelse av vilken typ av kommunikation och
atgarder som ger resultat och battre forstaelse av vart féretag och var nérvaro pa
sociala medier (artikel 6.1 f).

Webbplatsen

Nar du besdker var webbplats samlar vi in information med hjalp av teknik sdsom
cookies1, lokal lagring, pixlar och taggar som placeras i din webbldsare eller enhet.
Det gor vi for att mata antalet besdkare, plats, unika enhets-ID:n och for att
effektivisera var marknadsféring online. Vill du inte att vi ska anvénda annat an

2 n

strikt nédvandiga cookies, vanligen klicka inte pa "Tillat alla” i var cookie-banner.

For ytterligare information om syftet med anvandningen av cookies, deras
varaktighet, vilka vi delar din information med samt tredjepartsleverantérer som
kan placera ut cookies baserat pa ditt samtycke for sina egna dndamal i egenskap
av personuppgiftsansvariga, se var cookiepolicy.

Om den information som samlats in genom anvandning av cookies utgor
personuppgifter, behandlar Charge Amps personuppgifter insamlade genom
anvandning av nédvandiga cookies baserat pa Charge Amps beréattigade intresse
av att fa webbplatsen att fungera och spara dina cookiepreferenser. For alla andra
cookies som inte ar strikt nodvandiga, daribland preferenscookies,
statistikcookies och marknadsféringscookies, t.ex. sociala medier- och

T Charge Amps cookiepolicy
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annonseringscookies, blir du ombedd att samtycka till anvandningen av séddana
cookies. Den rattsliga grunden for behandling av personuppgifter insamlade via
cookies som inte ar strikt nédvandiga baseras pa ditt samtycke. Du kan nar som
helst 4ndra eller aterkalla ditt samtycke. Det gér du genom att klicka pa ikonen for
cookieinstallningar, som visas langst ned till hoger pa var webbplats.

3. HUR VI DELAR DINA PERSONUPPGIFTER

Dina personuppgifter kommer att delas med vara tjansteleverantérer, vilka kan
kategoriseras som leverantorer av hosting-tjanster (det vill saga it-drift),
kundtjanstprogram, callcenter for kundtjdnst och CRM-system. Nagra av vara
tjdnsteleverantérer finns utanfér EU/EES och vi tillampar darfor [ampliga
skyddsatgarder, sasom Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler, om
och nar dina personuppgifter dverfors till dessa mottagare. Du kan fa ytterligare
information om hur vi 6verfér personuppgifter genom att kontakta oss pa
privacy@charge-amps.com.

4. BEHANDLING OCH LAGRING PA RATTSLIGA
GRUNDER

Vi kan komma att anvanda, lagra och dela dina personuppgifter vid en rattslig
begéran (exempelvis vid beslut om husrannsakan, féreldggande fran domstol,
eller andra liknande begéranden) eller for att upptacka, forhindra eller atgérda
bedragerier och annan olaglig aktivitet for att skydda oss sjalva, dig eller andra
anvandare. Om det &r nddvandigt kan vi ocksd komma att anvidnda de
personuppgifter vi behandlar i syfte att faststalla, forsvara och utdva rattsliga
ansprak (vart berattigade intresse, artikel 6.1 f). Om sa hander kommer vi att lagra
personuppgifterna under hela drendet och i tio ar darefter.

5. VART BERATTIGADE INTRESSE

Var bedémning &r att vara berattigade intressen 6verensstammer med tillamplig
lagstiftning och att det inte finns ndgot mindre ingripande satt att uppna samma
resultat.

Personuppgifterna hanteras endast av anstallda, som omfattas av tystnadsplikt,
och skyddas av ldmpliga tekniska och organisatoriska atgarder. De
personuppgifter som du delar med oss hanteras med omsorg och professionalitet.
Eftersom du ocksd har intresse av att kunna anvanda tjansterna eller viljer att
registrera dig for vart nyhetsbrev, kontakta oss eller interagera med oss pa sociala
medier, och eftersom var behandling av personuppgifter inte innebéar ett
betydande intrang i din integritet, dina rattigheter eller dina frineter, baserar vi var
behandling av dina personuppgifter pa vara berattigade intressen.

Om du motséatter dig behandling av dina personuppgifter som baseras pa vart
berattigade intresse, kommer vi att sluta behandla dina personuppgifter for dessa
andamal om vi inte kan visa dig tillrackligt stod for var behandling.
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DINA RATTIGHETER

Du har ratt att begéra atkomst till och information om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Du har ocksd ratt att begéra att vi korrigerar, réattar,
kompletterar, raderar eller begransar behandlingen av dina personuppgifter. Du
har ratt att begara en kopia av de personuppagifter vi behandlar om dig.

Du har ratt att invanda mot var behandling av personuppgifter som baseras pa
vara berattigade intressen.

Du har ratt att begransa behandlingen av dina personuppgifter (i) om du har
bestridit riktigheten av personuppgifterna, (ii) om behandlingen ar olaglig och du
har begart att den begréansas, (iii) om vi inte behdver dina personuppgifter for de
ursprungliga dndamalen langre, men du behdver dem for att faststdlla, gora
géllande eller forsvara rattsliga ansprak eller (iv) i avvaktan pa att det verifieras
att vara berattigade skal vager tyngre dn dina intressen som registrerad, vid en
begéran om radering. Du har ocksa ratt till dataportabilitet, vilket innebar att du i
vissa fall kan f& de personuppgifter du delat med oss i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format, och har ratt att 6verféra dessa uppgifter till
andra personuppgiftsansvariga.

Dina rattigheter som registrerad kommer att tillgodoses av oss i den utstrackning
vi har skyldighet enligt tillampliga lagar.

KONTAKTINFORMATION

For att utova dina rattigheter, eller om du har nagra fragor om var behandling av
dina personuppgifter, vanligen kontakta oss pé foljande adress: privacy@charge-
amps.com eller pa var postadress som anges ovan.

Om du har nagra klagomal angdende var behandling av dina personuppgifter kan
du Idamna in ett klagomal till den behériga tillsynsmyndigheten. Du kan hitta mer
information om lokala tillsynsmyndigheter for dataskydd pa féljande lank
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm.

MEDDELANDE OM ANDRINGAR | DENNA
PERSONUPPGIFTSPOLICY OCH FORANDRING |
AGANDE

Om vi gor andringar i personuppgiftspolicyn kommer vi att meddela dig om detta.
Kravs ditt samtycke kommer vi att skicka ett meddelande om detta utifran vad
som ar lampligt efter omstandigheterna och be om ditt samtycke i enlighet med
tillamplig lag.

Om det sker en fordndring i &gandet i var verksamhet kan vi komma att 6verféra
din information till de nya agarna sa att de kan fortsatta tillhandahalla tjansterna.
De nya 4&garna ska fortsitt iaktta de &taganden vi gjort i denna
personuppgiftspolicy.

Senast uppdaterad: 18 februari 2021
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